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LEMBARAN KUESIONER PENELITIAN 

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner 

Kuesioner dibawah ini memuat sejumlah pertanyaan/pernyataan. Berilah tanda 

centang ( ) pada jawaban yang Anda pilih. Tidak ada jawaban benar atau salah. 

Anda cukup menjawab langsung sesuai dengan apa yang muncul pertama kali 

dalam pikiran Anda. 

1. Karakteristik Responden 

A. Jenis Kelamin 

Pria Wanita  

B. Berapakah usia Anda saat ini ? 

< 25 tahun 36 – 40 tahun 

25 – 30 tahun > 40 tahun 

31 – 35 tahun 

C. Lama kerja di perusahaan ini 

< 6 bulan  6 – 8 tahun 

6 bulan – 2 tahun > 8 tahun 

3 – 5 tahun 

D. Pendidikan Terakhir (Lulusan) 

SMA/sederajat  Diploma/sederajat 

S1/sederajat   S2/sederajat 
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2. Pengaruh Kompensasi dan Motivasi terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Kantor Pusat Bank X Sudirman, Jakarta Selatan 

Penjelasan cara pengisian : 

• Jawab “pernyataan” berikut berdasarkan penilaian Anda atau 

kompensasi, motivasi dan kepuasan kerja yang diberikan perusahaan 

dalam menjalankan tugas dan pekerjaan. 

• Beri tanda  silang (X) atau tanda bulat (O) pada pilihan jawaban yang 

Anda pilih. 

• Keterangan pilihan jawaban untuk pernyataan : 

STS  = Sangat Tidak Setuju (1) 

TS = Tidak Setuju (2) 

S = Setuju (3) 

SS = Sangat Setuju (4) 

No PERNYATAAN-PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Jumlah gaji yang saya terima setiap bulan 

sesuai dengan pekerjaan yang saya lakukan 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

2 Saya menerima kenaikan gaji rata-rata secara 

otomatis secara berkala 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

3 Perusahaan telah menerapkan sistem 

penggajian dengan baik 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

4 Saya mendapat jaminan sosial berupa 

jamsostek dari perusahaan 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 
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No PERNYATAAN-PERNYATAAN STS TS S SS 

5 Perusahaan menyediakan fasilitas 

perlindungan diri yaitu asuransi jiwa 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

6 Perusahaan menyediakan fasilitas umum 

seperti kamar mandi, parkiran, kantin dsbnya 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

7 Saya berusaha bekerja melebihi standar agar 

performa kerja saya meningkat 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

8 Saya dapat memecahkan masalah yang 

bersifat menantang di dalam pekerjaan 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

9 Hasil kerja saya di akui oleh atasan 1 2 3 4 

10 Ketrampilan saya di hargai oleh atasan 1 2 3 4 

11 Atasan saya menerima masukan dari 

bawahannya 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

12 Saya diberi keleluasan dan wewenang 

tersendiri dalam mengerjakan pekerjaan saya 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

13 Saya mengerjakan pekerjaan saya sampai 

tuntas 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

14 Saya bertanggung jawab terhadap pekerjaan 

yang diberikan kepada saya 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

15 Saya memiliki standar kerja dan tujuan yang 

jelas dalam melaksanakan pekerjaan saya 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

16 Saya menggunakan kemampuan yang 

maksimal dalam mengerjakan pekerjaan saya 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

17 Saya diberi kesempatan untuk menggunakan 

ketrampilan dan kemampuan saya dalam 

melakukan pekerjaan 

 
 
1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

18 Saya memiliki kesempatan untuk mengikuti 

pelatihan yang diadakan oleh perusahaan  

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 
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No PERNYATAAN-PERNYATAAN STS TS S SS 

19 Saya memiliki kesempatan untuk melanjutkan 

pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

20 Saya memiliki keinginan untuk selalu 

mengembangkan diri dalam melakukan 

pekerjaan saya 

 
 
1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

21 Saya ditempatkan di dalam pekerjaan yang 

sesuai dengan kemampuan yang saya miliki 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

22 Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan latar 

belakang pendidikan saya 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

23 Atasan bersikap baik dan bertanggung jawab 

dalam pekerjaan 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

24 Adanya pengawasan dan pengarahan dalam 

bekerja 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

25 Atasan membantu saya secara langsung dalam 

pekerjaan 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

26 Dalam pemberian gaji, perusahaan selalu 

tepat waktu 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

27 Adanya pemberian upah tambahan pada saat 

bekerja diluar jam kerja 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

28 Pelaksanaan promosi dijalankan secara 

objektif 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

29 Semua karyawan diberikan kesempatan yang 

sama dalam promosi 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

30 Lingkungan kerja mendorong semangat saya 

untuk bekerja 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

31 Komunikasi antar karyawan dan pimpinan 

berjalan dengan baik 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 
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No PERNYATAAN-PERNYATAAN STS TS S SS 

32 Rekan kerja saya memberikan bantuan 

langsung kepada saya dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

 
 
1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

 

 

Terima kasih telah meluangkan waktu dan berpartisipasi dalam pengisian 

kuesioner ini. 

 

 

 


